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 بنام دانا ترين

                                              

 

 عالیمدیر منتورینگ دوره

 
 ISO9001-2015کیفیت  مدیریت سیستم  استانداردو نگهداشت  استقرار با رویکرد

 

 شرکت آریسان رادین فراز :ئهین واراتدو
 ششمویرایش  17/3/1403 تاریخ تنظیم:

 مقدمه  ف(لا
بمدیر ع      یا دولتی   یرینه تمامی صاحبان کسب و کارهاوهای داز آرزی  یک  ،نود الی  از خصوصی    اعم 

ای  های مختلفی را با سعی و خطا آزمایش نمایند تا روش بهینه راه ،  اند است و همواره مدیران سعی کرده 

های  واحد   مدیریت عالی به مدیران  منتورینگما سعی داریم در دوره    ؛د رای سبک مدیریت خود بیابنرا ب

نهادینه  و    ین روش ن بهترفتیا  هزینه های   ،ها اعم از دولتی یا خصوصیتولیدی و خدماتی و دانش بنیان

   .داده شودنشان  با کمک ما  خودشان توسط  ، شدن مدیریت عالیبرای های شایسته کردن روش 

 

 
 

مان کمک  ساز  بهه  ت کاس   تصمیمی راهبردی  در سازمان یک  شدن،  عالیمدیریت    ،ما بر این باوریم    

از طرفی    ،پایدار فراهم نماید   توسعهی  رامناسبی ب  ا بهبود داده و مبنایرد  خو تا عملکرد کلی    ،ید نمامی 

یفیت بر اساس ریت کم مدیپیاده سازی سیستبا  مدیریت عالی نافع بالقوه  م،  گان معترف هستند هم دیگر

  ، بر کسی پوشیده نیست  ،هستتوانه آن  شپربه  حداقل چهار دهه تجکه دارای    المللیینندارد باین استا

سود    ،خوب  محصول  فروش   ارائه خدمات یا  روند   یعنی  در بخش دولتی و غیر دولتی  الیعت  ریمدی  که

که حاصل کارکردهای    کلیه ذینفعان  نسبی   مندیو رضایت   ینه از منابع در دسترس هفاده باست  ،ابجذ 

اقداماتی در ساماندهی و نظم دهی درون    تنها با  مر ن اایو    باشد   باید ،  یا دولتی  عملیاتی بنگاه اقتصادی 

امر،  که    دانیم طرفی دیگر می از  و    افتد اتفاق می   بنگاه و    ده جهانی ش ه  فت الگوی پذیر  استقرار   بدوناین 

ب  ، آزمون داده  ادعا کنملذا    ، پر هزینه هستر و  وادش س  کاری  بتوانم  ون کسی در  تاکن   ، شاید به جرات 

 الیع مدیر  منتورینگ  دوره

سعه توهارت های  کسب م نوین برای  اهکاری  ر

افزایش ظرفیت نظم   ه منظورب  رهبری سازمان

سهید آم از،  و  سازیماندهی  کار   اده  و   کسب 

 است.  برای حضور پایدار در بازار

ʼʼ 
 

ʻʻʻ 
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های مورد نیاز یک  الگوی سیستم مدیریت کیفیت را به عنوان حداقل   ،است  انسته دنیای کسب و کار نتو

نماید مدیر رد  عالی  نظام  لذا  ؛یت  سازی  پیاده  صورت  نهادینه در  و  درک    اصولی  ی ازس   مند  سطح  در 

  ، تاده استف اتفاق ا  نامهدر قالب دریافت گواهی   غالبا به صورت صوری ایی که  هواز هیاه  رج خا  و   سازمان

 عبارتند از:  یمبر شمار وره که می توان برای شماد  حضور در ایناز   حاصل وردهای او دستاهداف 

تی  راقرو الزامات قانونی و م مشتری   مات ازلاتوانایی در فراهم آوردن مداوم محصولات و خدماتی که   -الف

 ؛ نماید را برآورده   ل کاربرد قاب

 ور افزایش رضایت مشتری؛ ها به منظ تسهیل فرصت  -ب

 اهداف سازمان؛  های مرتبط با بافت وا و فرصتهریسک  هب  وجه ت  -ج

 ؛ سیستم مدیریت کیفیت یتوانایی در نشان دادن انطباق با الزامات مشخص شده   -د

و    سازمان ت کیفیت توسط اعضای داخلی  مدیری  سیستم   ریداو نگه  راراستق  و راهبری هدایت    ن اکما  -ه

 ؛ تیرعایت حاکمیت شرک

 ؛ می شود آن فراهم  گهداریی در نم و راحتدرک سیست  -و

 ؛ کاهش دوباره کاری -ز

 ؛ قیمت تمام شده هایمنظور کاهش هزینه به  هاییارائه راه حل کاهش و   -ح

 و تامین کنندگان؛ن  یاعقد قرارداد با مشتر هایکاهش تنش   -ط

   ؛ظور کاهش روز مرگی در سازمانمن به  اییهحل راه ارائه  -ی

 ؛ است د فروش های نوین برای بهبو  وش رائه را -ک

 و  استن ورود به بازارهای صادراتی آشنایی با چگونگی امکا -ل

 .کارکنان وفاداری آشنایی با روش های بهبود  -م

 
این یادآ    مد ستسی  ، استضروری  نکته    وری  کیفیتم  به    ،یریت  و  ن  مدیرامتعلق  عامل  مدیر  از  اعم 

مدیره هیئت  مدیران  اعضای  شرکتی  حاکمیت  ادبیات  در  این  زی  است  که  شد  اشاره  که  همانطور  را 

و امکان بهبود    توسعهامر  تسهیل در    کاهش تنش اعضای مدیران و سهامداران،  ،نظم دهی سیستم سبب  

یت کیفیت  به عبارتی دیگر این سیستم مدیر  د خواهد ش   تحت رهبری ایشانره مجموعه  ادا  وری در بهره

قانونی و قرامکان پاسخ به تعهدات  بالادر قبال    دادیار گویی  ...اسناد  و  قانون تجارت  نیز     دستی مانند 

 ریت عالی مدی گمنتورین وره مزیت د  شش
 کسب و کاردر  سازی  تی و متناسب اری عملیا سازگ -1

 دار و پای د مستمربهبو -2

 با ذینفعان  موثر   رتباطاتابهبود   -3

 کارکنان  و رضایت  ود چسبندگیبهب -4

 شواهدو   گیری براساس داده ها   تصمیم -5

 یبهبود سودآور -6
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یندهایی  در سازمان خود به چه فراتاکید می نماید که باید  ت  به مدیری  نظاماین    ؛پذیر می نماید امکان

ن را  .ید ماتوجه  اشتباه  این  ملذا  عادیرایج  تصور ک   لین  نمایند    ه  به می  مربوط  استاندارد  احدهای  و  این 

اوقات  به جهت  تیا تضمین کیفیکیفیت  کنترل   بیشتر  در  استفاده  بوده،   هست  پسوند مورد    نادرست 

  بامدیریت  یک    گیچگون  ی برایصفت اطلاق  ح و  به جهت تشری  ،پسوند فوق  کهتاکید بر این دارد    بلکه

 .تاس  آ و اثربخشکارماندهی خوب ازس 

دوره  اه  کوت     آنکه  ت  منتورینگ سخن  است  شده  طراحی  منظور  این  برای  عالی  مدیران  مدیریت  از  ا 

یافته و بیش از پیش    ز توسعهها نی، مهارت آن آشناییضمن  فراهم می نماید    آموزش پتانسیلی که این  

نحو شایسته استفاده  ه  ب  ند شوی که در این آموزش معرفی می سرآمد ابزار    فاده ازسازی و استینه  نهاددر  

 . نمایند 

 کنندگان:  کتشر شرایط   (ب 
 ط ذیل باشند:شراییکی از حداقل دارای رای داد ه بایدر این دور  شرکت کنندگان 

   شرایط عمومی -1-ب

 یا  و  به بالایپلم دارای حداقل تحصیلات د •

 . رانده اند صد و بیست واحد گذ که بیش از  حوزه مدیریته ن علاقمند بیاجودانش •

 تصاصیشرایط اخ -2-ب

 ؛د باشن یا مدیران میانی  ملمدیرعاا ی یت کارخانهیره یا مدیرعضو هیئت مد  •

 یا  و  تکیفیدر حوزه سیستم مدیریت  علاقمند  نمشاورا •

 . احبان بنگاه اقتصادینسل دوم یا سوم ص •

 شرکت کنندگان: عدادج( ت
 نفر  30کثرو حدا نفر  15حداقل 

 :  و محل برگزاری و زمان برگزاری رهمدت دو (د
  ) هفته ای یک جلسه   ساعت  64 وریحض   روزه  8  ره این دو یسته  شا  خشیبه منظور اثرب ✓

 یتکلیف خانگ ساعت  24 و (ساعتت هش

 با هماهنگی سازمان : رهدوحضوری اجرایی  یم تقو ✓

 با هماهنگی سازمان: دورهمکان برگزاری   ✓

 . شودای متعاقبا اعلام میحرفه زمان آموزش فنی و ن ساآزموزمان  ✓

   به صورت آنلاین 19تا   16ساعت   ...............زمان آزمون داخلی  ✓
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 تاد: د اس تعدا( ه      
 نفر  یک •

 دوره  رس و سوابق مد مشخصات  •

 Ph.D یعدکترای مهندسی صنا دارایحسنلی نادر 

ممیز کییستم  س  سر  پ مدیرسرممیز  ،  ISO9001-2015ت  فیمدیریت  سرممیز محصولات  ،  ISO21500-2013روژه  یت 

یت اجرایی و سوابق مدیرو همچنین    ،یتفایزه کیاب ارشد جیت یکپارچه، ارزیی سیستم مدیرمدرس دوره ها ،IDSبق  اس

کاراهبر مدیریت  مدیرع انرخدی،  و  از  ه  بیش  سال املی  تهران، پانزده  استان  در  کار  و  کلینیک کسب  مدیر  سال  چهار   ،

سال سابقه  20و بیش از    سردبیر اسبق نشریه پیام کیفیت، کارشناس اسبق برنامه تلویزیونی هوای تازه و همیار صنعت

     پژوهشی آموزشی و و موسسات  دانشگاهدر  ژیستاسترتو   هامیستو س یتره مدیوزر حد و تدریس  هورمشا

   نه دوره:زی( هو  

به  ریال    000/000/900/3  هادر سازمان    ر بالااشاره د  ه مورددور  جرایا  ایپیشنهادی بر  مبلغ   هزینه     

شده ازای   بینی  پیش  دوره  کل  از فوق    مبلغ   و   است  اجرای  استرزا  بر ت  یامال  معاف  افزوده  که    ؛ش 

 شامل موارد ذیل است:شرکت کننده در این دوره سازمان خدمات دریافتی 
 

 مدیرعالی  منتورینگدوره 

یری خود را بنا ند یادگثر مرکب فرایبراساس الگوی ا 

 وسطت  ی بزرگای عملی تحول ها تمرین تا ب هاده استن

 عنی:یغان آورند، ود به ارممدیران عالی برای سازمان خ

 یشه ر اند تحول دضرورت  درک  -1

 به هنجار های ناو عادت   انزجار از رفتارها -2

 شایسته   هایدتعارفتارها و د ایجا -3

 به رفتارهای جدید پایبندی -4

یت  در سبک مدیر نوین اندیشهطرح ریزی  -5

 زمانسا

  در قالب آرمانیاهداف ها و یده قال ا انت -6

 های قابل دسترس برنامه

 یابی دست میزان کنترل  -7

 های بهبود رصت وین فتد -8

 ای بهبود درک شده هجرای فرصت ا -9
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 ؛ و الکترونیکیکاغذی   هوزج ✓

دقیقه در صورت درخواست شرکت    سیبرگزاری جلسات آنلاین در طول مدت دوره به مدت   ✓

 رای هر فرد ثبت نام شده؛ ب  کنندگان به منظور توسعه فردی

 ؛ی سازمانلاقمند هیئت مدیره در صورت ع حضور در یک جلسه  ✓

 لاقمندی سازماندر صورت ع مدیر عامل یا مدیر کارخانه با مدیران میانی  جلسهدو حضور در   ✓

 و    ن فرازن رادیشرکت آریسا گواهی نامه از صدور ✓

ص ✓ دورت  در  آزمون  موفقیت  حرف از  ر  و  فنی  آموزش  مدیریت  س   مه ناگواهی  ایه سازمان  یستم 

 .د ش می با ساعت 90مور خارجه به مدت ه با قابلیت ترجمه و مهر وزارت ا یکپارچ

 

 
 

 ما یل ریت عامدی منتورینگ دوره در 

 مخاطبانسعی داریم کمک کنیم تا  

ن دقت شابه منحنی یادگیری خود

به  ر بازارد  تسب مهاربا ک تا نمایند

ای فراتر از  توسعه ، نیر کنوناپایدا تصور

کسب و  کارکنان و  ، انشود تصور برای خ

 . نمایند ارزش ان خلق شرکا

 ن فراز در شهرک صنعتی عباس آباد مجری شرکت آریسان رادی 1401 در صنایع ایران سال  دیدات وفرصت هاشناسایی ته تصویری از
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 روز اول 
 

استان  اتیکل  یمعرف ▪ اهداف   مد   ییآشنا  ،ددارو  اصول  رو     تیفیک  تیریبا     رد کیو 

 طلاحاتـــان و اصــیف واژگرـــتع، استاندارد( 1کاربرد استاندارد)بند   نهدام، یند یفرآ

بمبتن  کرتف چرخه  ،  ریسک   ری  با  سایر    با  ارتباط،  1کارگاه  ،  PDCAآشنایی 

آن   درک سازمان،  یریتای سیستم مد استاندارده بافت  اقتصاد کلان    ،و  با  در  آشنایی 

الملل بین  داخلی،    سطح  با  و  خوانی،آشنایی  م  یاجمال  ییآشنا  بودجه    تیرید با 

ما  کیاستراتژ نویسی SWOT  س یترو  سناریو  با  اجمالی  آشنایی  در    ،  ان  نقش  و 

 آشنایی با سطح بلوغ سازمان  ، 2ره کارگاه شما، انداردتس ا
 آن مشاهده فیلم و ارائه نقد :منزل شماره یک تکلیف ▪

 روز دوم

کارگاه  ،  فعهای ذینانتظارات طرف و  یازها  درک ن  ، آن  مشاهده فیلم و ارائه نقد بینی  باز ▪

دا،  3 کیفیتعیین  مدیریت  سیستم  و،  4کارگاه    ،تمنه  و وت  طراحی  محصولات    سعه 

اجمال،  خدمات الگوی  آشنایی  با  کارگاه   ،QFDی  مد   اقدامات،  5،  با    ت یریمرتبط 

و آشنایی اجمالی    6کارگاه  ،  ها  سک یر  یابیدر ارز  FMEAروش  فرصت ها و  و    سکیر

 iso31000با استاندارد ریسک 

 و ارائه خلاصه آن  ب توشته هاردیاثر مرک کتاب تکلیف شماره شماره دو: مطالعه ▪

 

 سومروز 

افر ▪ تکالیف  اهداف  ،ادبررسی  اهداف،  احصای  ریزی  طرح  معرف   ی ند یفرآ  گرش ن  و    یو 

  آموزش   ،BSCآشنایی با الگوی    ،ی ند ینقشه فرآ  نیو هم چن  ینسازما  یهاند ینمونه فرا

سازمستن فرآ  ید  ت،  7کارگاه،  ندهای در  و  مشی،  عهد رهبری  با ،  8ه کارگا،  خط  آشنایی 

 یرانو جایزه کیفیت ا  EFQMتعالی در کسب و کار مانند الگوی 

 موزه هنر مطالعه موردی دانشگاه  :نزلم هس شماره یفتکل  ▪

 ریدتدوین روش اجرایی خ :منزلچهارشماره یف کلت ▪

 چهارم روز 
ا، هش نقالگوی نگارش با  آشناییکلیف شماره چهار، تبررسی تکلیف شماره سه، بررسی  ▪

اختیها  مسئولیت  سازمانیارــو  شر   ات  وظو  بندی    ،یفه ـــح  طبقه  نظام  با  آشنایی 

کار،   وزارت  مشاغ،  9کارگاه  مشاغل  بندی  طبقه  نظام  با  برای  ل  آشنایی  گروپ  هی 

بالا فنآوری  با  های  با  ،  سازمان  جب آشنایی  کارکناننظام  هرم  ران خدمت  با  آشنایی   ،
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استخدامی،  مازولو، مصاحبه  با  سازمانی  آشنایی  ساختار  انواع  با  با  ،  آشنایی  آشنایی 

 ، آشنایی با برخی مدیران شرکت های در کلاس جهانیحاکمیت شرکتی

 جدول نیروی انسانی  ت و شرکمانی : ترسیم نمودار ساختار سازمنزل پنجتکلیف شماره  ▪

 پنجم روز 

و   ▪ طرح ،  مباحثهبررسی  و  کیفیت  برا اهداف  بریزی  دستیابی  آن ی  ،  10ه  کارگا،  هاه 

،  حیتصلا،  منابع  )پشتیبانی،  11ه  کارگا،  راتریزی تغییرح ط،  OKRیی اجمالی با  آشنا

ماطلا،  اتباطارت،  آگاهی سازمان  ییآشنا،  12کارگاه (،  دونعات  دانش  مد   یبا    تیریو 

سازمانهادانش   کنتطرح ،  13کارگاه،  در  و  عریزی  و  ،  تیملیارل  محصولات  الزامات 

 14اه  کارگ، خدمات

 "عادت مردمان موثرهفت  " و احصای نکات کلیدی از کتاب تابمطالعه ک  :منزل شش شماره تکلیف ▪

 یس غورباغه احو  ییناسوردانگاه  موردی مطالعه   :منزل هفتشماره تکلیف  ▪

 ششمروز 

،  FOUR P & FOUR C  های برنامه ریزی فروش تکنیک   آشنایی اجمالی با،  ف افرادبررسی تکلی     

،    آشنایی اجمالی با قیمت گذاری و رابطه آن با اصول کشش،  و عرضه،  ضرورت برآورد تقاضا،  15کارگاه  

فرای ش کنترل  فراهم  و خدمات  محصولات  بیرونندها،  از  ارائه خدملتو ،  16اه  کارگ  ،ده  و    کارگاه  ،  اتید 

 ، 18، کارگاه RFPرش ، آشنایی با نگا17

فرایندها  :منزل  هشت  شماره  تکلیف ▪ فرایندهای   طراحی  زیر  ن  و  و مورد  نمونه  محصول  تا  ایده  یاز 

با انتخاب افراد شرکت کننده بر اساس گروه   روشحصول نهایی و عرضه به بازار و خدمات پس از فم

 بندی

 ی اساس گروه بندخواه بر دلنگارش یک طرح فروش برای یک محصول مورد  :منزل نهشماره لیف تک ▪

 هفتم روز 

با  آ ▪ روش  شنایی  یابیانواع  اندازه   ،عارضه  ارزیابیگیپایش،  و  تحلیل  با  ،  ری،  آشنایی 

و   مدیریت  حسابداری  ها  داخلیممیز،  19کارگاه  ،  KPIشاخص  ،  20کارگاه  ،  ی 

،  21گاه  کار،  مداوم  بهبود،    ،لاحی ام اصد ق و اقم انطباعد ،  20ه  کارگا،  ری مدیریتبازنگ 

 مع بندی ج

 دوره آزمون صه نویسی کتاب کیمیاگرخلاتعریف تمرین  ▪

 روز هشتم
، آشنایی با  PMBOK، آشنایی با استاندارد  WBSآشنایی با شکست پروژه و تعیین   ▪

پروژه گیری  چارت،    ، تحویل  گانت  با  نظام  22کارگاه  آشنایی  با  آشنایی  داری ،  ،  انبار 

با نظام کدینگ جهانی در خصوص محصول و خدمات کارگاه   با  ،  23آشنایی  آشنایی 

یونیدو  سنجی  امکان  های  با سرفصل  اجمالی  آشنایی  بال   ،  والد،  های  و  شخصیت  غ 
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